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Wie @ndere ich meine persénlichen
Daten?

Was ist ein
Mittelherkunftsnachweis, welche
Anforderungen und Limits gibt es?

Wie kann ich meine E-Mail-Adresse
andern?

Ich habe Probleme mit der
Verifizierung

b Bitpanda Helpdesk x +

Empfohlene Beitrage

Akzeptierte Dokumente fir die
Verifizierung

Wie steht Bitpanda zu Forks,
Staking, Airdrops, Werbeaktionen
und Giveaways?

Wie kann ich die Zwei-Faktor-
Authentifizierung (2FA)
zurlicksetzen?

Was muss ich tun wenn meine Fiat
Ein- bzw. Auszahlung nicht
abgeschlossen wird?

Welche Gebihren und Aufschlage
erwarten mich auf Bitpanda?

Wie &ndere ich meine
Telefonnummer?

Ich habe Probleme beim Login

Was muss ich tun wenn meine
Kryptowahrungs Ein- bzw.
Auszahlung nicht abgeschlossen
wird?
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Thema und Inhalte dieser Prasentation

* Begriffe und Erkldrungen

* Anmeldung bei BitPanda

* Fiat- und Kryptowdhrungen

* Geld einzahlen, tauschen und transferieren
* Sende zu KLEVER mit der Transaktion ID

* Unter Hilfe gibt es mehr zu BitPanda (Webseite)
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BitPanda bietet neuen Nutzern den einfachsten und schnellsten Zugang zu
digitalen Assets und Kryptowahrungen, wahrend erfahrene Nutzer volle
Kontrolle tber ihr Portfolio haben.

Exchange ist im Gegensatz zu einem Kryptobroker stellt eine Kryptowahrung-
Exchange eine Online-Plattform fiir Kaufer und Verkaufer zur Verfigung, die
Kryptowahrungen in andere digitale Wahrungen oder Fiatwahrungen
untereinander zu den aktuellen Marktpreisen traden mochten.

Trading, das Handeln mit Kryptowahrungen, erscheint auf den ersten Blick
kompliziert. Jeder scheint eine unterschiedliche Auffassung dartber zu haben,
wie der Handel mit Kryptowahrungen funktioniert. Trading bedeutet im
weitesten und grundlegendsten Sinne, dass Anleger (Investoren) lUber die
Preisbewegung von Kryptowahrungen spekulieren.
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Geeignet fir Einsteiger

Bitpanda ist ein einfach zu bedienender Broker fiir Kryptowahrungen und
bietet Gber den Bitpanda Helpdesk umfangreichen Support. Nutzer
kdnnen Fiat-Wahrungen wie Euro, Schweizer Franken, Britische Pfund und

Dollar direkt in Bitcoin, Ethereum, Token TRX und Kryptowahrungen tauschen.

Anmeldung und Verifizierung

Um auf Bitpanda Kryptowahrungen zu kaufen, musst Du Dich nur mit Deiner
E-Mail-Adresse anmelden, dein Konto verifizieren und aus einer Reihe von
Zahlungsmethoden fir die Einzahlung von Fiat-Wahrungen wahlen. Dann
kannst du digitale Assets kaufen, verkaufen, tauschen und transferieren.
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Wozu brauen Du das KLEVER APP

Die Klever-App ist eine einfache, leistungsstarke, intelligente und sichere
Krypto-Wallet fir Bitcoin (BTC), TRON (TRX), Ethereum (ETH), Binance (BNB)
und andere Kryptowahrungs-Assets, die Gber 2 Millionen Benutzer aus mehr
als 200 Landern weltweit nutzen.

Fiir das D.AL.SY Business braucht Du diese App, die ausschliesslich Gber Dein
Smartphon lauft. Via Klever besteht die Moglichkeit direkt mit der Kreditkarte
TRON (TRX) zu kaufen. Denn damit kaufst Du dann bei D.AL.SY die Pakete.

Warum die Klever und noch dazu BitPanda? Weil Du so mit BitPanda eine
Klassiker hast, mit dem Du ausserhalb von D.Al.SY auch noch eine Handel
tatigen kannst. Gelder aus dem Gewinn bei D.ALSY auf BitPanda transferieren
kannst und von das aus die Gelder auf den Konto (IBAN) auszahlen kannst!
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Fiatgeld aus dem lateinischen Wort fiat (,Es sei getan! Es geschehe! Es
werde!”) (auch englisch Fiat money) ist ein Objekt ohne inneren Wert, das als
Tauschmittel dient. Das Gegenteil von Fiatgeld ist Warengeld, als das

z. B. Tabak, Reis, Gold oder Silber dient, das neben dem auReren Tauschwert
auch einen inneren Wert hat, der unabhangig von Regierungserlassen ist,
solange damit bezahlt werden darf. Alle heutigen Wahrungssysteme legen den
Wert der Wahrung nicht zu einer offiziellen Rate mit einem Rohstoff fest.
Stattdessen wird der Wert lGber die Macht der Regierung, die Wahrung

als gesetzliches Zahlungsmittel vorzuschreiben, gesichert. Durch eine
gesetzliche Festlegung als Zahlungsmittel in einer Wahrungsverfassung alleine
erlangt es aber nicht zwangslaufig die Eigenschaften von Geld, sondern erst
durch die allgemeine Akzeptanz von Handelspartnern (Zahlern, Beziehern),
auch hinsichtlich Wert und Kurs der Wahrung.

Quelle: Wikipedia
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Kryptowahrung, auch Kryptogeld, nennt man digitale Zahlungsmittel, die
auf kryptographischen Werkzeugen wie Blockchains und digitalen
Signaturen basieren. Als Zahlungssystem sollen sie unabhangig, verteilt und
sicher sein. Sie sind keine Wahrungen im eigentlichen Sinne. 2009 wurde mit
dem Bitcoin die erste Kryptowahrung 6ffentlich gehandelt. 2021 waren tber
8.400 Kryptowahrungen in Verwendung (siehe auch Liste von Krypto-
wahrungen). Ungefahr 1.000 erreichten einen taglichen Handelsumsatz von
uber 10.000 US-Dollar. Aufgrund des vergleichsweise groBen Marktanteils von
Bitcoin werden alle anderen Kryptowahrungen auch als , Altcoins” (wobei
Alt- fur , Alternative zu Bitcoin” steht) bezeichnet. Kryptowahrungen werden
nur nicht-staatlich geschopft, ein im Jahr 2018 vermeintlich eingefiihrter
staatlicher venezolanischer Petro verfigte auch Monate nach der Lancierung
uber keine bekannten Transaktionen.

Quelle: Wikipedia
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Q, Mach einzahlbaren Assets suchen

Alle Kryptowahrungen

Name

@ Schweizer Franken

e Euro
9 US-Dollar

9 Britisches Pfund Sterling

e Tiirkische Lira

b Home

Dashboard Wallets Preise

Einzahlen

Du hast

8,80 CHF

0,00 EUR

0,00 USD

0,00 GBP

0,00 TRY

Abbrechen

Wert

8,80 CHF

0,00 CHF

0,00 CHF

0,00 CHF

0,00 CHF

Zuerst die Wahrung wahlen und dann
die Methode und dann Schritt fur Schritt
den Anweisungen folgen!
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Wéahle eine Zahlungsmethode

() SOFORT

SOFORT

Online Bankiberweisung fir Mutzer aus Europa. Der
Zahlungsprozess wird sofort abgewickelt.

+1.99%

() SOFORT

VISA

3D-secure Kreditkartenzahlung. Die Transaktion
wird sofort abgewickelt.

+1.50%

(5) SOFORT

NETELLER

Meteller Online-Zahlungsanbieter. Die Transaktion
wird sofort abgewickelt.

1.00 CHF + 3,60%

KOSTENLOS

SEPA

Reguliare Bankiberweisung fur Nutzer aus Europa.
Bitte beachte, dass der Uberweisungsprozess 2-3
Werktagde beanspruchen kanm.

(¥) SOFORT

mastercard

3D-secure Kreditkartenzahlung. Die Transaktion
wird sofort abgewickelt,

+1,50%

(¥) SOFORT

Skrill

Skrill Online-Zahlungsanbister. Die Transaktion wird
sofort abgewickelt.

1,00 CHF + 3.,60%
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Bitte bestatige deine E-Mail-Adresse 1 Posteingans x &5 B

Danke, dass du dein Bitpanda Konto verifiziert hast & 2
3 Posteingang x

BITPANDA <noreply@bitpanda.com> Di., 16. Feb., 10:12 (vor 6 Tagen) 1} -
an mich ~

bitpanda

09 4, .0

o > O

BITPANDA =noreply@bitpanda.com=> Di., 16. Feb., 10:29 (vor 6 Tagen) Yy -
an mich

bitpanda

Bitte bestatige deine E-Mail-Adresse Dein Konto wurde erfolgreich verifiziert

Hilf uns dabei, dein Bitpanda Konto zu schiitzen, indem du deine E-

Dein Bitpanda Konto wurde erfolgreich verifiziert.

Mail-Adresse mit dem untenstehenden Button bestatigst.

E-Mail-Adresse Bestitigen
Zu Bitpanda
Der Button funktioniert nicht? Bitte kopiere diesen Link in deinen Browser:

Solltest du Hilfe bendtigen, dann kontaktiere uns bitte Gber unser Kontaktformular oder finde ein
passende Lésung in unserem Helpdesk. Bitte antworte nicht direkt auf diese E-Mail, da es sich um ei

SC h a u d a n n i n De i n Postfa C h rEi n ! sogenannte noreply-Adresse handelt und Antworten an solche ;, -Adressen nicht zugestellt werden

Konnen,

Denn da gibt es ein paar Dinge 6 2021 Bitpanda Gt
zum lesen und bestatigen

e

m
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© Trade Y Einzahlen 'o;;

Trade Abbrechen

Kaufe, verkaufe und tausche digitale Assets oder bezahle mit akzeptierten Gutscheinen.

® 5

Gutschein
Verkauf einldsen

Wenn Du da Hilfe braucht, dann klick hier lf? (@ Hilfe
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Mamme Du hast Wert

Zuriick Tron senden Abbrechen

BTC

o 0,0004 BTC 21,36 CHF
Bitcoin Wahle einen Empfinger oder gib eine glltige E-Mail oder Coin-

Adresse ein
TRX
53,5201 TRX 2,68 CHF

Tron

G

Zuletzt verwendet

1. Schritt: TRX auswahlen Neve TRX Adresse.

2. Schritte: TRX Adresse aus dem KLEVER APP
herauslesen und dann hier eintragen!
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Senden

Wihle oder lege den Betrag fest, den du senden michtest

49,28 CHF Maximum

=1.053,5201 TRX 1.053,52011185 TRX

© 1000 TRX /

Minimum: 1,0000 TRX RX > 0,0468 CHF
Gebiihr: ) 0,0000 TRX = < 0,01 CHF

Gesamtsumme 1.000,000000 TRX

~ 46,80 CHF

Zur Zusammenfassung

Achte bitte darauf, dass Du jeweils bestatigst!

b Dashboard Wallets Preise @ Trade (Y Einzahlen

Achtung: Blockchain-Transaktionen sind endgiltig und kdnnen nicht rickgingig gemacht
werden.

Bitte beachte, dass es aufgrund der Funktionsweise der Blockchain-Technologie unméglich
ist diese Transaktion riickzuerstatten oder abzubrechen, sobald du diese bestitigst. Daher
solltest du Folgendes beachten:

& Die Adresse, an die du die Coins senden méchtest, ist richtig

Du bist dir bewusst, dass Transaktionen nicht riickgingig gemacht, riickerstattet oder
® abgebrochen werden kinnen. Sie sind endgliltig und es gibt keine Miglichkeit den

transferierten Betrag zurlickzubekommen, nachdem die Transaktion initilert wurde
Dir sind die Praktiken von Online-Betriigern und deren Kensequenzen bekannt - zu den
& derzeit gemeldeten Betrigereien gehidren unter anderem die Folgenden: Jubilee Ace,

EXW-Wallet/Vivaexchange OU, PlusToken

Dir ist bewusst, dass dich Bitpanda Mitarbeiter nie bitten wiirden Kryptowahrungen an
irgendwelche Adressen zu senden

Ich bestitige die obigen Informationen gelesen und verstanden zu o
haben.

Zusammenfassung

* BT »@

Von
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TRX Wallet

Tron

An

S

Externe Adresse

TEFHaKuVHVRCGJADopXFLse

Betrag

1.000,00000000 TRX

~ 46,48 CHF

Ich bin sicher, dass es sich um eine g

Du sendest an eine TRX Elockchain-Adresse.

Bestitigen

Prife Deine Adresse (CODE), denn da miissen ALLE ZEICHEN stimmen!
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©

Du hast eine E-Mail erhalten!

Klicke bitte auf den Link den du per E-Mail erhalten hast, um die

Transaktion zu bestitigen.

E-Mail erneut senden

Transaktion abbrechen

Jetzt bestatigen und
prufe nochmals die Daten!

* BT »@ :

@ Trade (Y Einzahlen &) Senden ":\;

Bitte bestatige deine Transaktion - 17. Feb 2021, 10:51:34 &5 &
3» Papierkorb x

noreply@bitpanda.com Mi., 17. Feb., 10:51 (vor 5 Tagen) -,

an mich -

bitpanda

Bitte bestdtige deine Transaktion

Mur noch ein kleiner Schritt! Bitte bestitige, dass du Assets von deiner Bitpanda Wallet an

TGFHaKuVHVRCG., ... ivveeeeese MysaA4d9V z=nden machtest.

Transaktion Bestitigen

oder

‘ Transaktion Abbrechen ‘
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